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Onderwerpen in de training 

1. Introductie  Voorstelronde 

2. Aanleiding wijziging HKZ normen  ISO 9001:2015 

 High Level Structure 

 Een nieuw procesmodel 

3. De echte verschillen  HKZ normen compatibel met ISO 9001 

 Belangrijke wijzigingen in ISO 9001:2015 

 HKZ model: 

 Rubriek 1-3: Primaire proces 

 Rubriek 4-9: Algemeen organisatiedeel 

4. Leiderschap  

5. Context van de organisatie  

6. Belanghebbenden/Klanten  

7. Risicobenadering/Mogelijkheden  

8. Schriftelijke vastleggen  Wat wel / Wat niet 

 Verplichte procedures 

9. Hoe gaan we overstappen?  Plan van Aanpak 

 Referentie/Wijzigingstabellen in de bijlagen 

 Focus op verschillen in algemeen organisatiedeel 2009 

t.o.v. 2015 

10. Opdracht  Opdracht 

 Bespreken opdracht 

11. Samenvatting 

12. Vragen 
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