TUV Nederland QA B.V. (onderdeel van de wereldwijd vertegenwoordigde TUV NORD Group) is een
certificatie- en inspectie-instelling gebouwd op en gegroeid vanuit haar kernactiviteit, “onafhankelijke
beoordeling”. Deze beoordeling is gericht op bedrijven, processen, producten, installaties en gebouwen
en geeft onze stakeholders het vertrouwen dat voldaan wordt aan getoetste criteria.

Onpartijdigheid en onafhankelijkheid van deze activiteiten zijn belangrijke voorwaarden om het
vertrouwen van marktpartijen te verkrijgen. Het bewaken van de integriteit van de organisatie en
daarmee de onpartijdigheid en onafhankelijkheid van onze activiteiten is een van onze primaire taken.
De doelstelling van het beleid is het bewerkstelligen van een cultuur waar het streven naar optimale
kwaliteit actief wordt gestimuleerd. Concreet betekent dit dat alle medewerkers van TUV Nederland zich
inspannen om de relatie conform de vastgestelde en vastgelegde afspraken de juiste diensten op de
juiste plaats en op het afgesproken tijdstip te leveren, ergo de juiste kwaliteit.



